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LA MISERICORDIA DE DIOS
— acrecienta nuestra esperanza

Con el corazén puesto en el amor que Dios derrama sobre esta
obra, te invitamos a realizar un recorrido por todo lo que vivimos
juntos durante el afio 2017.

Este Balance Social contiene un resumen de las actividades pas-
torales, lo que nos permite volver a mirar los frutos de cada una
de las tareas realizadas, con el objetivo de llevar el mensaje de
Jesus a todos los rincones de nuestro pars.

La misién de Radio Maria en Argentina (RMA) es: “Evangelizar
a todos los pueblos mas alla de los confines de la Iglesia...".
Encontrard, en la primera parte de este documento, las accio-
nes que realizadas con el objetivo de llevar el mensaje de Jesus,
cada vez a mas hermanos.

Desde Radio Maria anunciamos la Palabra de Dios “...a través
de los medios de comunicacién social...”. Por eso, en una se-
gunda parte de este Balance Social, encontrara una resefia de la
realizacion de contenidos en diferentes formatos: radiales, au-
diovisuales y web, asi como informacion referida a la presencia
de Radio Marfa Argentina en el continente digital, a través de
nuestras paginas web y actividad en redes sociales.

Lo hacemos “...buscando, apoyando, difundiendo y promo-
viendo todo lo bueno, noble y bello que hay en el mundo”. Esto
es posible gracias a los vinculos que desarrollamos con organi-
zaciones comprometidas en la construccion de un mundo me-
jor, referencias que podra encontrar en la Ultima parte de este
balance.

Compartimos la alegria de sabernos hijos de Dios, cuidados y
acompanfados por El todos los dias. Los frutos del afio son gra-
cias a su bondad y providencia, que llega a Radio Maria en la
oracion, accion y aporte generoso de miles de argentinos que
asumen como tarea la mision de llegar a todos.

Hacemos memoria agradecida, como nos pide el Papa Francis-
co, para descubrir las cosas maravillosas que Dios ha hecho en
medio nuestro, y seguir caminando con la esperanza puesta en
lo mucho que esta por venir.

Cuando vea el c6digo QR
significa que hay informacién
multimedia disponible, para
acceder escanee el codigo QR
con su celular.

® Enlatienda del celular
(Android, i0OS o Windows
Phone)

® Sedebe buscar e instalar la
aplicacion “QR Code Reader”.

® Unavezinstalada, se debe
abrir y apuntar el cédigo con
la cdmara del dispositivo.

® Eldispositivo identificara el
link del contenido automati-
camente, para visualizarlo se
debera seleccionar la opcién
“Open link”
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CARTA DE LA PRESIDENTE

— Una voz amiga que fortalece en el camino

social.

En 2017 renovamos nuestra programacion. Lle-
vamos a cada hogar una propuesta de conte-
nidos que busca acompanar el encuentro con
Jesus, centrados en el anuncio de la Palabra, la
oracion, la formacion y la informacion.

Los programas ahora son mds cortos y focaliza-
dos temdticamente, lo que nos permite ofrecer
mayor cantidad de contenidos, en distintos for-
matos, incorporando, ademas, una gran variedad
de especialistas e invitados que enriquecen la
propuesta.

Asi'mismo, iniciamos la consolidacion de nues-
tra presencia en el continente digital, a través de
la emision en vivo de productos audiovisuales,
desde nuestro primer set televisivo. Esto no se-
ria posible sin el esfuerzo, la voluntad y convic-
cion de miles de oyentes y colaboradores.

Esta comunidad misionera no se detiene, si no
que sigue los pasos de Maria, y atenta al discer-
nimiento de las oportunidades que el dia a dia
nos presenta, es que logramos llegar a tantos Iu-
gares con la senal de la radio. En 2017 la red de
Radio Maria Argentina alcanzo las 251 emisoras,
haciendo cada vez mas posible que el mensaje
de Jesus llegue a cada rincon del pais.

Creemos que es posible construir
una sociedad fraterna, por eso Radio
Maria Argentina contintia dando
pasos en la evangelizacion, a través
de los medios de comunicacion

La voluntad generosa de tantos oyentes, expre-
sada en sus donaciones economicas, y el apo-
yo que ofrecen en cada iniciativa, hacen posible
que Radio Maria Argentina continue siendo una
voz de esperanza y consuelo. Una voz amiga que
fortalece en el camino y acompana en cada mo-
mento de la vida, a personas que por su realidad
social, cultural, politica o econémica necesitan
una voz de aliento para ponerse de pie.

Agradeciendo a cada uno su invalorable apoyo
y estimulo, nos confiamos al Sefior por la inter-
cesion de Maria, estrella de la Nueva Evangeli-
zacion, para que ella nos guie en la mision de
anunciar la Buena Noticia.

Azucena Bornancini



CARTA DEL DIRECTOR
— Agradecidos y confiados

Durante el ano que pasé se sumaron a la red de
Radio Maria Argentina 15 nuevas frecuencias
en diferentes zonas del pais. Algunas de estas
instalaciones fueron posibles gracias a un fon-
do proporcionado por la Conferencia Episcopal
de Estados Unidos. Dicho fondo busca alcanzar
con la senal de Radio Maria a las localidades
mas pobres de nuestro pais.

La dimensién misionera de la obra de Maria se
hizo presente en el territorio de las 251 senales
de Radio Maria. Durante el mes de octubre los
oyentes de la Radio recorrieron las calles de sus
ciudades y pueblos con la imagen de Maria y un
mensaje contundente.

Inauguramos los Cenaculos Marianos, pequenas
comunidades en torno al rezo del rosario, la lec-
tura de la Palabra de Dios y el compartir fraterno.
Invitamos a los oyentes a que movilizaran y con-
vocaran a familiares y amigos a un encuentro
mensual, como un nuevo espacio de mision.

La Mariathon, durante el mes de mayo, nos acer-
c0 a la dimension mundial del proyecto de Radio
Maria. Los oyentes de las mas de 78 Radio Ma-
ria en todo el mundo fueron los protagonistas de
esta carrera de solidaridad, que busca seguir ex-
tendiendo la senal de la Radio de Maria a pobla-
ciones golpeadas por la guerra y las catdstrofes.

Dios nos acompano con su mano
providente con innumerables gracias
durante el ano que transcurrio.
Creemos en la fidelidad de Dios, que
seguira haciendo realidad lo que por
su inspiracion iniciamos.

La mirada estuvo puesta, de un modo especial,
en el desarrollo de Radio Maria con la compra
de estudios moviles para Siria, Irak y el Libano, y
desde alli acompanar a los perseguidos de Me-
dio Oriente.

También las donaciones estuvieron destinadas
a la compra de Radiolinas, pequenas radios con
la forma de Maria con energia solar, para distri-
buir en campos de refugiados, hospitales y car-
celes para poder sintonizar Radio Maria.

Durante la Mariathon 2017, los oyentes de Radio
Maria Argentina y los de Radio Maria Chile, pusi-
mos nuestro mejor esfuerzo en orar, dar a cono-
cer el proyecto y donar para que Radio Maria en
Haiti pudiera hacerse realidad.

Nos confiamos al Senor, y a tantos voluntarios y
colaboradores econdmicos, para continuar junto
a los oyentes con la tarea misionera de evangeli-
zacion en medio del pueblo de Dios que camina
en Argentina.

S

Padre Javier Soteras
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UN INTERCESOR
— para Radio Maria Argentina

Como familia recordamos al con-
tador César Luis Soteras, funda-
dor de esta radio y primer Presi-
dente de la asociacion de Radio
Marfa en Argentina. Fallecio el 20
de septiembre de 2017 siendo, en
ese momento, Presidente honora-
rio de nuestra obra.

Estuvo ampliamente involucrado
en el servicio a la evangelizacion,
integrando fuertes compromisos
y responsabilidades, desde su vida
profesional y familiar, dando testi-
monio permanente de la presencia
de JesuUs vivo entre nosotros.

Su trayectoria profesional da cuen-
ta de esto:

* Presidente del Ateneo Universi-
tario de Cérdoba

* Fundador del estudio FIDES

* Secretario de Hacienda del Minis-
terio de Economia de Cérdoba

* Administrador del Arzobispado
de Cordoba.

01. Contador Soteras

et
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Ademas, colabord en la creacion
del Mercado de Valores de Cdérdo-
ba, y de las Carreras de Contador
Publico y de la Licenciatura en
Administracion de Empresas de la
Universidad Catdlica de Cérdoba.

Acompafio, desde su profesion y
amistad, a las Hermanas de San-
ta Catalina de Siena y luego a las
Carmelitas Descalzas. También
compartié una entrafable amis-
tad con el fallecido Cardenal Raul
Francisco Primatesta y con Mon-
sefior Enrigue Angel Angelelli.

Su principal vocacion fue la de ser
padre. Junto a Maria Luisa Garibo-
tti (Gigina), su esposa y compafe-
ra de vida, formaron una familia
con cinco hijos y 12 nietos; a lo lar-
go de su vida desarrollo el don de
la paternidad en distintos ambitos
donde se desempefd, y en Radio
Maria somos testigos de ello.

Estamos profundamente agrade-
cidos a Dios por la presencia del
“Guagua” en medio nuestro, y por
permitirnos compartir junto a él la
tarea evangelizadora. Su confian-
za frente a los desafios que nos
propuso esta mision desde el ini-
cio, han forjado en la comunidad
radiomariana un estilo que nos
permite ir siempre de mas en mas.

Con la certeza de que goza de la
presencia de Dios, nos conflamos
a su intercesion y a la de Marfa,
nuestra Madre, para que siga
guiando con amor cada paso de
esta mision.




NUESTRA
— Identidad

Nuesd ra, Migitw,

Evangelizar a todos los pueblos mas alla de los confines de la iglesia, a través de los
medios de comunicacion social, buscando, apoyando, difundiendo y promoviendo
todo lo bueno, noble y bello que hay en el mundo.

Nuest roy Visisy,

Ser instrumentos permanentes de evangelizacion
y conversion confiando totalmente en la Divina Providencia.

&
o

Hig oris

El 8 de diciembre de 1996 y tras un breve lapso como proyecto local, surgido en la
ciudad de Cérdoba, nace Radio Maria Argentina (RMA) A partir de ese momento,
esta emisora forma parte de la Familia Mundial de Radio Maria, que tiene
presencia en los cinco continentes.

Radio Maria Argentina se inserta en nuestro medio como una obra de la Iglesia,
ya que forma parte de la “Asociacion Privada de Fieles Maria”, junto a nuestros
hermanos de la Asociacion Civil Hombre Nuevo (HN). Compartimos un perfil
comunitario, participando de la gracia de renovacion de la Iglesia, que impulsa la
creacion de un pueblo que viva con docilidad al Espiritu el llamado de Jesus. ..
Sentimos el llamado a colaborar en organizar a este pueblo en comunidades orantes,
fraternas y pastorales, de manera que sean fermento en la Obra de Maria, y luz, sobre
cualquier recurso masivo de evangelizacion que Dios quiera confiarnos, sea a través de
los “medios masivos de comunicacion” y de las “obras signos” de caridad...”

(Camino de Discernimiento, Asociacion Privada de Fieles Maria).
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DONDE
—estamos

Sede central

La sede central de Radio Marfa Argentina esta en la  Ademas, desde los estudios de Buenos Aires emiti-
ciudad de Cordoba. Desde los estudios centrales se mos afio a aflo programas que coproducimos con
emite la mayor parte de los programas, con la parti- diferentes instituciones, lo que permite enriquecer la
cipacion de especialistas, periodistas y comunidades  propuesta de Radio Maria.

de toda nuestra red.

La programacion de nuestra
radio esta al aire las 24 horas del
dia, los 365 dias del ano, gracias
a miles de personas de buena
voluntad que con su servicio y
donaciones lo hacen posible.

FRECUENCIAS
— Por regiones




FRECUENCIAS
— Por provincias y por regiones
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VINCULO CON LA FAMILIA MUNDIAL

—de Radio Maria

Participamos, con la presencia de
nuestro Director, en la diagramacion
y planeamiento incial de algunas
actividades referentes a la proxima
Convencion de la Familia Mundial
de Radio Maria, a realizarse en oc-
tubre de 2018. Estas reuniones tu-
vieron lugar en el mes de abril, en la
sede Radio Maria en Italia.

1° Encuentro de Promotores del continente americano

En el mes de julio se reunieron los
delegados de Promocién y Difusion
del continente americano, en Nica-
ragua, convocados por el (EFCA).

Participaron las Radio Maria de
Chile, Costa Rica, Ecuador, El Sal-
vador, Guatemala, México, Nicara-
gua, Panama, Paraguay, USA Ami-
gos y Argentina.

Los promotores compartieron,
en clima de alegria y fraternidad,
la realidad de la difusién en cada
pais, asi como también el compro-
miso de seguir trabajando juntos
desde la Identidad de Radio Maria,
gue en todo el mundo es “una sola
radio, una sola mision”.

ARGENTINA

Ademas, el Padre Javier Soteras,
participéd del encuentro convoca-
do por el Equipo de Formacion del
Continente Americano (EFCA), en
Ecuador.

En este sentido Radio Maria bus-
ca acercar el anuncio del evange-
lio, apoyandose en la fuerza del
voluntariado y de los oyentes,

En esa oportunidad, los directores
de las Radio Maria de nuestro con-
tinente, trabajaron sobre los pro-
yectos de Mariathon. De estas re-
uniones surgio el compromiso de
RMA de trabajar durante la Maria-
thon 2017 por el proyecto en Haiti.

verdaderos misioneros que salen
al encuentro, acercando la pre-
sencia de Maria, a quienes mas
lo necesitan.

01. Responsables de Promocion y Difusion
del continente americano.

02. Monsefior Silvio José Baez (Obispo
de Managua, Nicaragua) presidié una
celebracidn eucaristica durante el
EFCA, que fue concelebrada por los
Directores de Radio maria Panamg,
Guatemala, Nicaragua y México.

l 1 B4

IF-J-!!-



il

—

T |

37

AN K A

L

F

]
aoRLD

1]] |

414 4 e

1](]

|

i -
LT ] L




-

“Evangelizar a todos los

sueblos mas alla de los

'confines de la Iglesia’
\w | > A

AAAAAAAAA



Social [2016]




COBERTURA NACIONAL POBLACION ALCANZADA
— Potencicales Oyen tes — “La urgencia de Maria”

Desde el inicio la comunidad de Radio Maria  Juntos

Argentina ha sentido el llamado de salir al en-

cuentro de muchos hermanos que tienen sed llevamos este
de Dios. Animados por la urgencia de Marfa, mensaje para
la red se extendié en todo nuestro pars. estar cerca del

Con presencia en todas las provincias, RMA pueblo de Dios

es un medio de comunicacion para la Nue- .
va Evangelizacion, que llega con un mensaje que peregrina

de compafifa, consuelo, esperanza y gozo a en nuestro
29.132.448* de potenciales oyentes, 70,11% . 7-' O/
de la poblacion total de la Republica Argentina. pails. (0]

* Respecto al BS 2016 se corrige la cantidad de potenciales oyentes
conforme a: coberturas actuales y solapamiento de coberturas

29.132.448

Potenciales oyentes

70,11%

De la poblacién total de la
Republica Argentina

POTENCIALES OYENTES
— “La urgencia de Maria” (en millones)

1414141724 /353637 41|46 636885115262 27,9/29,4/30,4|30,7 30,8 30,8/30,929,2

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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— Cantidad de Emisoras

Con el llamado a “Evangelizar a todos los pueblos
mas alla de los confines de la Iglesia” (Mision RMA)
y conflando totalmente en la Divina Providencia, reali-
zamos un peregrinar permanente.

La perseverancia y certeza de la mision recibida nos
permiti, en 2017, alcanzar las 251 emisoras operativas.

Cada emisora de la red de Radio
Maria es una luz encendida que lleva
el mensaje de esperanzay gozo a
cada rincon de nuestro pais.

CANTIDAD DE EMISORAS
— “La urgencia de Maria”

T 1|15 |1215]16 18|26 |38 |44 | 48

94

81

Emisoras
operativas

15

Nuevas repetidoras

se instalaron en distintas

zonas del pais:

* Ayacucho, Benito Juarez, General
Villegas y Guamini (Buenos Aires);

* Machagai, Pampa Del Indio y
Tres Isletas (Chaco);

* Yuto (Jujuy);

* Chepes y Famatina (La Rioja);

* Rosario De Lerma (Salta);

+ Jachal (San Juan);

* Puerto Deseado y Rio Turbio
(Santa Cruz) y

* Monte Quemado (Santiago del
Estero).

117 1126 | 177 | 213 | 230 | 230 | 231 | 236 | 251

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Santa Teresita y San
Francisco Javier |

Este proyecto contempla llegar
con la sefial de RMA a las comu-
nidades que desean tenerla en un
corto plazo.

Siendo déciles a lo que el Espiri-
tu Santo va suscitando en distin-
tas comunidades del pais, y para
no demorar esta posibilidad, de
manera colaborativa buscamos
la forma de generar localmente
los recursos necesarios para la
instalacion y operacion de la re-
petidora.

El equipo técnico en Pampa del Indio, Chaco, instalando la antena en la parroquia San
Miguel Arcangel, a cargo del Padre Thomas Biju.

RADI@_MARIA

ARGENTINA

El Padre Roberto Gonzalez, de la Parroquia Nuestra
Sefora de Lujan, junto al equipo técnico, durante la
instalacion de la frecuencia en Tres Isletas, Chaco.

Santa Teresitay
San Francisco Javier Il

Se gestiond, con la Conferen-
cia Episcopal Norteamericana
(USCCB), un fondo que otorga la
Campafa Catodlica de Comunica-
cién (CCC) para el desarrollo de
nuevas emisoras, que nos esta
permitiendo avanzar con la insta-
lacion de 17 repetidoras a lo largo
de los afios 2017 y 2018 (algunas
de las cuales estan incluidas en
las mencionadas).

El proyecto esta dirigido para lle-
gar a las localidades mas pobres
de nuestro pais y donde existe mu-
cha dificultad para implementar y
sostener el proyecto en la comu-
nidad local, cubriendo Unicamente
los costos de instalacion inicial.



RED DE
— Radio Maria Argentina

Llamados a custodiar lo que hemos recibido, desde
el nacimiento de esta obra, trabajamos por la consoli-
dacion legal y administrativa de la RED de Radio Ma-
rfa en nuestro pais.

Para lograrlo se realizan gestiones permanentes fren-

te a la autoridad de aplicacion, de nivel nacional, con
el objetivo de acelerar los expedientes correspondien-

ESTADO DE LAS FRECUENCIAS

— Frecuencias Obispados

91

FRECUENCIAS
OBISPADOS

74

En tramite | Asignadas

tes a la autorizacion definitiva de las frecuencias. Se
incluyen en estos tramites, todas las emisoras de la
red tanto las de titularidad de los Obispados (bajo
Convenio), como las de RMA.

En el grafico podemos observar el estado de las fre-
cuencias de la red.

— Frecuencias RMA

160

FRECUENCIAS
RMA

54

Asignadas

En tréamite

— Total Frecuencias de la Red

20]

TOTAL DE
FRECUENCIAS

128

Entramite | Asignadas
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KILOMETROS
— Recorridos

La familia de Radio Marfa es tan
extensa como nuestro pais. Para
encontrarnos 'y seguir caminando
juntos visitamos cada afio gran can-
tidad de lugares.

Durante 2017 recorrimos 63.367
kilometros en viajes para: mejora
de instalaciones, mantenimiento
de plantas transmisoras, activida-

KILOMETROS
— Recorridos
62.000 71.000 75.099 | 63.729
2013 2014 2015 2016

ARGENTINA

des de acompafiamiento e inicia-
cion de comunidades de oracion,
viajes de mision, difusion y cober-
turas especiales.

Cada experiencia vivida en estos
recorridos es una oportunidad de
encuentro con los voluntarios que
sostienen la obra.

63.367

2017

Km recorridos
durante 2017

Los kilémetros
recorridos durante
2017 equivalen a haber
realizado mas de

-I 4 -7 Veces

el tramo entre
nuestras emisoras
mas distantes: Desde
Tartagal a Ushuaia
(4.296km).




VOLUNTARIOS
— al servicio de Maria

Al finalizar el periodo 2017 contamos con un cuer- COLABORADORES

po de 658 voluntarios que brindaron su servicio,

libre y comprometidamente, en las distintas acti- — Evolucion
vidades que lleva adelante la obra. VOLUNTARIOS DE TIEMPO COMPLETO
2013 93
2014 54
2015 54
2016 93
voluntarios 2017 48
al ﬂnallzar el VOLUNTARIOS SEDE CENTRAL
2017 brindaron ,, p— 37
SuU Serviclio
o I 279
015 [ 325
ay 263
COLABORADORES
__delaObra o [ 296
450/0 DIFUSORES
Voluntarios 203 S 190
Sede Central
o 190
79, 2015 151
De tiempo 2006 [ 139
completo
ag 159
VOLUNTARIOS AREA TECNICA
24% — 203 [N 115
Voluntarios
Area Técnica 201 [ 149
2015 155
ag 155
Difusores 2017 | 135
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Los voluntarios donan sus talentos,
para hacer posible que el mensaje
de Jesus lleque a mas argentinos

% limpla
) estra
T WG

I |




2 5 4 6 6 Sostenimiento econémico
- En el 2017, 25.466 aportantes con su donacion hicie-
ron posible que Radio Maria Argentina esté presente
aportantes en hogares, oficinas, hospitales, carceles, y muchos

en ZO_I 7 lugares mas.

Los aportantes sostienen econdmicamente la obra
para que el anuncio de la Buena Noticia llegue a to-

Te invitamos a dos los argentinos.
Para h,"",ce”” . renovartu compromiso, ,
donacion escanea . Se consideran todos los Nuevos Aportantes y aque-
este codigo actualizando e llos que habiendo discontinuado su aporte han reto-
——————— incrementando tu maron su colaboracion durante el afio.
aporte para SegUir Esta obra misionera depende exclusivamente de las
desarrollando esta donaciones libres y voluntarias de sus oyentes, no se
. .. sostiene con fondos ni subsidios del Estado ni de la
hermosa mision. lglesia, y tampoco realiza publicidad.
APORTANTES APORTANTES
— que donaron en el aiio — nuevos
Lo ™ ™ Lo < [X-) o~ < < -— < o~ N
(== o N (] PT=} N D D (=1 (=1 (=1 P=r)
N <« o L S -<r S < < S ] R —
< Lo © Lo ~ u o~ o~ o N — N u
~N ~N ~N ~N o~ [T N
N
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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GESTION
— con los Beneficiarios

Para estar méas cerca de cada uno de nuestros hermanos, nos valemos de los distintos canales de comunica-
cion con los que contamos. A continuacion compartimos la gestion realizada en 2017.

ENTRANTES POR LOS
— distintos canales de comunicacion

>< >
% . S %
E—r-TI1aiI(; —480/0 ZZaig

Llamadas
23% C—Q

telefénicas
WhatsApp
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Gestion telefonica de los contactos
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SALIENTES POR LOS
— distintos canales de comunicacion
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W No atendidas () no pudieron ser atendidas debido a la simultaneidad

de las mismas y la disponibilidad de recursos
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53.414

llamadas entrantes de oyentes y
colaboradores que nos hicieron
llegar inquietudes, saludos,
pedidos de oracion, colaboracion
econdmica, consultas y
comentarios para los programas,
etc. recibidas en 2017.

La gestion con los beneficiarios in-
cluye los contactos que realizamos
desde Radio Marfa, para invitar a
distintas personas a participar del
Rosario de la Aurora, responder
consultas y canalizar inquietudes
en relacion con la programacion,
donaciones, problemas técnicos,
etc. Por estos motivos, en 2017,
realizamos 10.228 llamadas a dis-
tintos colaboradores.




CORREO

Correo postal — Postal
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Para llegar al hogar de cada uno de los colaboradores (R ORE S D e
de la obra enviamos 109.705 correspondencias pos- v e Bl Bl K —

tales. De esta forma les acercamos las campafas de
Navidad y Pascua, acciones de desarrollo de fondos
para el sostenimiento y crecimiento de la red, noti-
cias de la vida pastoral e institucional de Radio Maria,
como retiros, actividades misioneras, etc.

Buscando hacer mas eficiente este canal se revisan
permanentemente los criterios para envios postales.
Se invita a los colaboradores a optar por medios di-
gitales, con el objetivo de ahorrar en uso de papel y
recursos econémicos destinados a esta actividad.

109.705

correspondencias
enviadas en 2017

2013 2014 2015 2016 2017

LLAMADAS Nuevo Boletin
— Salientes ) , , -
Para hacer mas eficiente el uso de la papeleria que utiliza-
WO (O — DO — o mos en el correo postal, disefilamos un nuevo boletin.
o (=] (=] (=1 < N
| O jEeEREs:T | 2 | S | ay . : .
N e |~ o N = Ahora, las noticias de la radio, llegan junto a la carta del Padre Ja-
— vier Soteras ya que aprovechamos el dorso de la carta, que antes
quedaba en blanco. Con este disefio hicimos una reduccion muy
importante en la cantidad de papel que utilizamos. Gracias a esta
accion ecoldgica utilizamos mucho menos papel, y a consecuen-
cia reducimos el costo de impresion en papeleria.
Te invitamos a poner tu granito de arena en el cuidado de
Nuestra Casa Comun, optando por recibir la corresponden-
cia de forma digital.
Para informarte
y hacer uso de
esta opcion
2011 1 2012 | 2013 | 2014 ' 2015 | 2016 | 2017 llamanos al
0810-777-7777.
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GESTION

— digital de las comunicaciones

COMUNICACION DIGITAL
— Entrantes - SMS y Whatsapp

65.444
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Favorecemos distintos canales de comunicacion,
al alcance de cada uno de los oyentes de la radio, y
dando prioridad a los medios digitales. De esta forma,
construimos un vinculo mas interactivo, cercano y fre-
cuente, utilizando distintos servicios de mensajeria.
Esto nos permite recibir multiplicidad de inquietudes,
pedidos de oracion, participaciones en los programas,
comentarios, etc.

COMUNICACION DIGITAL
— Salientes - SMS

I 50 257

- I 62.232

I 160210
I 173505

2014 2015 2016

A través de mensajes breves nos ponemos en con-
tacto con hermanos de distintos lugares del pais, para
acercar el anuncio de la Palabra y animarlos en distin-
tos momentos del afo. Estamos presentes en fechas
importantes para nuestra fe como Pascua y Navidad,
o de la vida de los colaboradores, a través de saludos
de cumpleanos, y acontecimientos puntuales de una

32.781

SMS recibidos de mensajes

nuestros oyentes provenientes de

pp:

y aportantes. Whatsa

)
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21237

37 62.232

SMS enviados
en 2017.

)




Gestion de contactos via e-mail

Durante 2017 enviamos 239.012 correos electroni-
cos. Este canal nos permite compartir novedades y
acciones de la obra con nuestros colaboradores, mi-
sioneros y aportantes.

Para sostener un cuerpo orante, por todas las inten-
ciones que recibimos de tantos hermanos de todo el
pals, enviamos 74.192 e-mails, que representan un
31% del total de envios realizados en el afio.

239.012

correos electronicos
enviados.

E-mail
— Enviados

190.942

I 17740
I 22¢ 591

2014 2015 2016 2016

74192

e-malls enviados con
motivo de sostener
un cuerpo orante
por las intenciones
que recibimos, que
representan un:

31%

del total de envios
realizados en
el ano.
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INFRAESTRUCTURA
— y tecnologia

Crecimiento y
desarrollo técnico

Para los proyectos Santa Teresita y
San Francisco Javier | y Il (extension
de la red), se adquirieron los siguien-
tes equipamientos:

17 antenas parabdlicas de recep-

cion satelital “Prodelin”- Sys 2,4

17 LNB Norsat Cband Pl

8 Transmisores (Tx) Elenos Mo-

delo ETG 150

8 Telemetrias Elenos

17 Bases parabdlicas

17 gabinetes (racks)

MANTENIMIENTOS

Donacion de la Familia
Mundial de Radio Maria
(RM EI Salvador)

Recibimos en donacién un equipo
transmisor Nautel de 12Kw usado,
para aumentar nuestra potencia
de transmisién en AM, en la pro-
vincia de Buenos Aires. Este equi-
po fue previamente restaurado a
nuevo en la planta de Nautel, en
Estados Unidos

— correctivos (CM) y preventivos (PM)

POR ZONA GEOGRAFICA

PATAGONIA I-—- =

BUENOS AIRES N <
Y CABA I —

POR MES

Mantenimientos y
reparaciones técnicas

Para mantener la emision al aire,
se realizan continuamente asisten-
cias técnicas, gracias al servicio de
muchos colaboradores que a lo lar-
goy ancho del pafs tienen la misién
custodiar la sefal de la radio.

Se realizaron 109 mantenimientos
correctivos (CM) y 38 manteni-
mientos preventivos (PM) sobre el
total de repetidoras de la red.

10
38

PM

TOTAL




Proyecto Audiovisual

Se realizd el acondicionamiento
de un espacio para ser utilizado
como estudio audiovisual. El mis-
mo fue recibido en estado de obra,
y con el esfuerzo y trabajo de vo-
luntarios se puso parcialmente en
valor para comenzar la actividad.

Gracias a las donaciones recibidas
en la campafa Suma Imagen, esta
operativo desde abril de 2017.

Cuenta con un set televisivo y una

isla para emision y edicion, lo que

nos permitio:

* Realizar la transmisiéon de la
Catequesis via streamming en
nuestro canal de YouTube

* Producir, integralmente, el pro-
grama Francisco a Diario

* Elaborar los spots audiovisuales
de las campafas Pascua es Je-
sus y Navidad es Jesus

Ademas, para el desarrollo del pro-

yecto audiovisual adquirimos lo

siguientes equipos:

* 1 Tripode Manfrotto con cabezal

1 Dolly (apoyo con ruedas para
tripode)

¢ 1 Caja de placas para aislamien-
to acustico Fonac Class

En las fotos se puede ver el trabajo

de acondicionamiento del estudio
audiovisual, pasando del estado de obra
al set televisivo. Esto fue posible gracias
al esfuerzo de muchos voluntarios y
donantes.
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DISTRIBUCION
— de egresos

Como se puede ver en el grafico, en 2017 se logra re-
ducir el impacto en la gestion de egresos de Estructura
en relacion a la inflacion anual. Como consecuencia,
solo aumentan un 1% en relacion a la proporcion del
ano 2016 a 2017. Se produce un incremento de los
egresos de repetidoras, provocado principalmente por
el aumento de la energia eléctrica. Con respecto a las
Inversiones, debido a la situacion econémica del pais,
se decide hacer en prioridad aquellas que sean fun-
dantes y principales.

EGRESO
— por funciones

Gestion Repetidoras

Cabe destacar que en 2017 se han verificado incre-
mentos promedios en energia eléctrica de un 52,4%.
Siendo este uno de los principales insumos para llevar
adelante nuestra tarea, nos pusimos en busqueda de
aumentar la cantidad de comunidades que puedan, en
generosidad, afrontar los costos de energia eléctrica
de su repetidora.

01 N 35%

2016

32%

2015

34%

204 [ 33%

2013 | 3 7

Gestion Estructura

2017 —— 8%

2016

37%

2015

98%

o T 62%

2013 | 6576

Inversiones

2017 [ 7%

2016

11%

2015

8%

2014 9%

2013 J|6%
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NUEVA
— tecnologia

Actualizacion de parque informatico

Avanzando con el plan de actualizacion del parque infor-
matico de Radio Marfa Argentina, se realizd la compra
de 2 computadoras con monitor de 22"y UPS para el
area de Operaciones con Beneficiarios y el area Técnica.

También se concreté la compra de 2 discos de estado
sélido para uno de los servidores de la institucion, lo
que permitié una mejora considerable en los tiempos
de procesamiento de los sistemas mas importantes.

Equipos para streaming de video en vivo

Con el objetivo de consolidar el servicio de strea-
ming de video en vivo, se realizé la compra de una
licencia de software para transmision de eventos,
junto a la adquisiciéon de una computadora y pla-
ca capturadora HDMI que funciona como sopor-
te al equipamiento que ya se disponia. Ademas,
se procedié a la compra de extensores HDMI que
permite la transmisién de eventos en lugares de
gran envergadura.

Gestion de residuos informaticos (RAEES)

Comprometidos con el cuidado de nuestra Casa
Comun avanzamos, superando la normativa am-
biental vigente, en la tipificacion y destinos de al-
gunos residuos generados.

Cada afio, la Argentina genera 7 kilogramos de Re-
siduos Electrénicos por habitante, lo cual, en total,
pesa 295.000 toneladas y solo se reciclan 10.000.
Se derrocha el 25% de componentes reutilizables
y un 72% de otros materiales valiosos como insu-
mos en procesos industriales (plasticos, metales
ferrosos, aluminio, cobre, oro, niquel, estafio).
Ante esta realidad, durante los Ultimos afos Ra-
dio Marfa Argentina inicié un proceso de identifi-
cacion y separacion de equipos informaticos con
dafos irreparables y se iniciaron gestiones con
centros de tratamiento de RAEEs. En el afio 2017

se entregaron 78 equipos informaticos (13 moni-
tores, 11 CPU, 3 notebooks, 6 UPS, 15 teclados,
9 equipos de red, 2 baterias, 6 mouse, 5 discos
rigidos, T impresoray 7 equipos varios) con dafos
irreparables para su tratamiento de reciclado en
el Centro Basura Cero, quien entregd el manifiesto
correspondiente que garantiza una ecoldgica dis-
posicion final.

El reciclado de los residuos electronicos tiene
un doble impacto positivo: 1) Permite recuperar
metales o materiales (silicio, plasticos, oro, plata,
cobre, etc.) que son cada vez mas escasos y cuya
obtencion a través de la mineria genera un alto im-
pacto ambiental. 2) Se reduce el efecto que estos
residuos producen en el ambiente al degradarse
en basurales ya que contaminan napas y suelos.
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Implementacion de central
telefonica digital

Con el objetivo de optimizar la ges-
tion de las comunicaciones telefo-
nicas y la tarea del callcenter, se
realizé la migracion a una central
telefénica IP. Sus principales ven-
tajas son:

Facil de Administrar. la gestion de
los horarios de apertura de la cen-
tral telefonica y sus diversas confi-
guraciones se realizan a través de
una interfaz web intuitiva.

Amplia posibilidades de equipos
compatibles: Se puede utilizar un
teléfono, una computadora o un
celular para realizar las comunica-
ciones y no existen restricciones
de marca.

No necesita un cableado telefénico
separado (usa el cableado de Red)

Posibilidad de recibir o realizar
llamados desde fuera de la ins-
titucion: esta posibilidad abre
nuevos horizontes en el volunta-
riado de atencion telefénica, ya
que permite que los voluntarios
reciban las llamadas desde sus
computadoras personales, co-
nectadas a internet, en cualquier
lugar del mundo.

Escalabilidad sin limites.

Reportes y Monitoreo: disponi-
bilidad de una gran cantidad de
reportes y posibilidad de realizar
monitoreo de las comunicaciones
para mejorar su calidad.

ARGENTINA

Sistema de gestion de
callcenter

En integracion con la central te-
lefonica digital, se realizé la im-
plementacion de un sistema de
gestion de callcenter, que permite
realizar un uso eficiente de los re-
cursos humanos involucrados en
la tarea 'y la mejora continua de los
procesos involucrados.

Sus principales ventajas son:

(@ Panel de supervisor que permi-
te el monitoreo en tiempo real
el estado de los agentes vy lla-
madas en cola.

(@ Discado automético para lla-
madas salientes.

(@ Reportes individualizados por
agente y por colas de atencion.

(¥ Estadisticas de atencion.

(@ Posibilidad de sincronizacién
con sistemas de CRM.

o
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CiviCRM

En un trabajo conjunto con la Fami-
lia Mundial de Radio Maria se inicid
el proceso de implementacion de
un nuevo software para la gestion
de las comunicaciones con nues-
tros beneficiarios (CRM). Con este
sistema buscamos optimizar el
vinculo con nuestros beneficiarios
a través de la utilizacion de los di-
ferentes canales de comunicacion.
Durante el afio 2017 se procedid a
preparar el sistema CiviCRM a las
particularidades de Radio Maria
Argentina, se inici¢ el proceso de
migracion y se realizé la capacita-
cion de los diferentes operadores.




ANUNCIO
— Kerygmaditico

La programacion de Radio Maria
Argentina propone a sus oyen-
tes variados espacios de oracion,
anuncio de la Palabra, formacién e
informacion los 365 dias del afio,
con programas pensados para
acompanar el ritmo de la vida coti-
diana durante las 24 horas del dia.

Un nuevo concepto de
Programacion

Acompafiados por la gracia de la
Pascua, en abril, renovamos la pro-
gramacion de Radio Marfa Argentina,

NUEVO CONCEPTO
—de Programacion

Programas Focalizados
mas tematicamente
cortos

buscando crecer alin mas en nuestra
fe, en el anuncio de la Palabra, la ora-
cion, la formacion y la informacion.

Nuevos programas

“Despertar con Maria y su radio”,
para acompafar el inicio de la jor-
nada, de 7 a 8 de la mafana.

“Didlogos de actualidad”, nuevo
espacio de analisis de la realidad,
de 9.30 a 10.30hs.

“Que venga tu Reino”, una mira-
da sobre el camino de la santidad

©00006

Mayor cantidad
de contenidos, en
distintos formatos

con distintas propuestas para pro-
fundizar la fe, de 12.30 a 14hs.

Ademas, repusimos el programa
“Volver a casa”, con el objetivo
de hacer un alto en el camino, lle-
vando un poco de serenidad en la
ajetreada rutina y cotidianeidad,
a través de las palabras y musica
especialmente seleccionada.

Los espacios de oracién también
fueron renovados con la participa-
cion, en los distintos momentos
de la Liturgia de las Horas (Laudes,
Visperas y Completas), de monas-
terios de distintos puntos del pais.

Mas contenidos Mas
audiovisuales especialistas
en vivo e invitados

Nuevos formatos para los contenidos que siempre te acompanan

Buscando llegar cada vez mas lejos con nuestros contenidos en diferentes formatos, comenzamos
a emitir el espacio de la Catequesis diaria en formato audiovisual, en vivo y en directo por YouTube y

Facebook live.

El programa “Dialogos de actualidad”, fue emitido también en varias ocasiones desde los nuevos estudios
audiovisuales, ademas de notas grabadas especialmente para ser vistas en nuestro canal de YouTube.
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En 2017 emitimos 5.304 horas en vivo con conteni-
dos que anuncian a Jesus desde el kerygmay en dia-
logo con la cultura.

Ademas, junto a distintas organizaciones y profesiona-
les, Radio Marfa coproduce ciclos de programas foca-
lizados en temas de interés general (como noviazgo,
bioética, biblia, etc), de esta forma los diferentes caris-
mas de la Iglesia enriquecen los contenidos que pone-
mos al aire. Estos ciclos se emitieron tanto desde los
estudios en Buenos Aires como desde Cérdoba.

HORAS TRANSMITIDAS
—en vivo

Horas transmitidas
desde exteriores (*)

(o)
81%
Horas transmitidas
desde estudios centrales

(*) Incluye horas transmitidas desde estudio de Buenos
Aires, misas y oraciones desde la red de Radio Marifa.

Como se puede ver en el grafico un 19 % de la pro-
gramacion de Radio Marfa Argentina se transmite
desde exteriores (oraciones, misas y programas
realizados desde Buenos Aires), lo que nos permite
entrar en contacto con una variedad de realidades,
culturas y aportes de diverso tipo dando como resul-
tado una programacion rica en matices y tonadas
pero sobre todo, altamente comprometida con el
anuncio del evangelio.

DISTRIBUCION DE HORAS
— transmitidas desde exteriores

25% ——
Horas de
tx Misas

Horas de tx

oraciones

46%

Horas desde
Buenos Aires

5.304

horas en Vvivo

con contenidos que anuncian
a Jesus desde el kerygma'y
en dialogo con la cultura.

RADI@_MARIA
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19%

de la |
programacion

de Radio Maria Argentina se
transmite desde exteriores.



TRANSMISIONES
— de exteriores

La oracion es el gje central de la
programacion de Radio Maria,
por eso transmitimos diariamen-
te la Liturgia de las Horas, la ora-
cion del Rosario y la Santa Misa.

Estos espacios de oracion salen
al aire desde distintos lugares del
pals donde Radio Maria esta pre-
sente; de cada oracion participan
miembros de parroquias, monas-
terios, movimientos y diferentes
comunidades.

Transmisiones de Misas

Compartimos todos los dias la
Santa Misa junto a comunidades
de todo el pais, de esta forma la
celebracion de nuestra fe adquie-
re caracteristicas variadas, pro-
pias de cada contexto social y re-
ligioso desde el que realizamos la
transmision.

01. Voluntarios de Goya, Corrientes,
transmitiendo la misa luego de la
Peregrinacién Juvenil a Itati.

02./03./04./05.
Transmisiones de Misas.
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HORAS DE TRANSMISION
— de misas por regiones

BUENOS AIRES -

o I 5.

PATAGONIA
Y COMAHUE - 174
PLATENSE - 21
CUYO - 11
LITORAL I 34
CENTRO _ 28,2
HORAS ANUALES DE TRANSMISION
— segtin tipo de oracion
LITURGIA DE
LAS HORAS 165
MISAS 265,3
ROSARIO NINOS 136,5
ROSARIO NOCHE 1591

Para permanecer en contacto con Cristo vivo a lo lar-
go del dia proponemos dos momentos de oracion: el
Santo Rosario y la Liturgia de las Horas. Estos espa-
cios de dialogo y encuentro personal con el Sefior son
alimento cotidiano para crecer en nuestra fe, soste-
ner la esperanza e incrementar el amor a Dios.

La semana de Radio Maria

Hacia el final del afio inciamos un proyecto de desarrollo
y promocion conjuntamente con los parrocos y sus co-
munidades, para concientizar a la audiencia de la zona

ARGENTINA

sobre el valor de los contenidos de la emisora, la impor-
tancia de la oracion y el sostenimiento de esta obra.

Gracias al servicio de voluntarios de la zona aprove-
chamos esta instancia para encontrarnos con los
oyentes para hacer difusion y compartir la Celebra-
cion Eucaristica durante una semana.

Con esta nueva modalidad de transmision de la Cele-
bracion Eucaristica fortalecemos nuestra presencia en
el territorio, permitiendo que el mensaje de Jesus lle-
gue a mas personas, dando a conocer la riqueza cultu-
ral y pastoral de distintos lugares a todo nuestro pais.




Momentos
de Oracion
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SIGUIENDO AL
— Papa Francisco

Canonizacion de los Pastorcitos de Fatima

El Papa Francisco llegd en mayo a Fatima, Portugal,
para celebrar el centenario de las apariciones de la
Virgen. En ese marco canonizo a los Pastorcitos Ja-
cintay Francisco.

Estuvimos presentes para la cobertura de este acon-
tecimiento, a través del Padre Javier Soteras, director
de Radio Maria Argentina, que desde el lugar acerco
relatos y testimonios de esta visita apostdlica del
Papa Francisco, y asi como del encuentro con los mi-
les de peregrinos llegados de todo el mundo.

Através de la sintonfa de Radio Maria, de nuestras re-
des sociales y del canal de YouTube pudimos acceder
a la cobertura y compartirla con todos.

Cobertura del Padre Javier Soteras y la
celebracién presidida por el Papa durante la
canonizacion de los pastorcitos de Fatima.

ARGENTINA

Invitados especiales en Chile

El Padre Javier Soteras y Javier Camara, parti-
ciparon del lll Encuentro para comunicadores
invitados por la Conferencia Episcopal de Chile.
El evento tuvo lugar en el mes de enero, en la
Universidad Santo Tomas, como parte de los
preparativos para la visita del Papa Francisco
al pais hermano.

En esa oportunidad desde Chile se llevé adelan-
te el programa Dialogos de actualidad, en tri-
plex con Radio Maria Chile y Radio Marfa Peru.

El Padre Javier Soteras conversando con periodistas
chilenos.




Viaje del papa a Colombia

La visita pastoral del papa Francisco a Co-
lombia se realizd del 6 al 10 de septiembre
de 2017, e incluyd las ciudades de Bogot3,
Medellin, Villavicencio y Cartagena de In-
dias. En esa oportunidad, Radio Maria rea-
liz6 la cobertura, desde el aire, la web y las
redes, con transmisiones en vivo de las prin-
cipales actividades y celebraciones.

Transmisiones junto al Papa
Francisco

Los gestos del Santo Padre nos ofrecen una
guia pastoral para nuestro camino como
iglesia. Para que su mensaje llegue a todos
acercamos miles de argentinos, a través de
la sefial de la radio, mas de 25 horas corres-
pondientes a Celebraciones Eucaristicas
presididas por el Papa Francisco, y mas de
50 horas dedicadas a discursos y celebra-
ciones especiales del Santo Padre, realiza-
das durante sus viajes o desde Roma.

Ademas, emitimos diariamente dos infor-
mativos de Radio Vaticana y producimos
distintos espacios de actualidad, donde
colaboramos en la difusion del magisterio
del Santo Padre: Semillas del Reino, Fran-
cisco a Diario (programa televisivo) y gran
cantidad de contenidos web, para mantener
informada a nuestra audiencia sobre las ac-
tividades y ensefianzas de Su Santidad.

50 25

horas | horas
dedicadas a correspondientes
discursosy | a Celebraciones

Eucaristicas
presididas por el
Papa Francisco.

celebraciones
especiales del
Santo Padre.

Retiro Arquidiocesano

Los miércoles 12 y 19 de julio, de 20 a 21:30hs se llevo
adelante, como desde hace varios afios, una nueva edi-
cion del Retiro Diocesano de Cérdoba, transmitido desde
los estudios de Radio Maria.

Fueron dos jornadas de retiro radial, animadas por el Ar-
zobispo de Cérdoba, Monsefior Carlos José Nafez junto
a sus dos obispos auxiliares, Monsefor Pedro Torres y
Monsefor Ricardo Seirutti.

La propuesta fue en torno a la “Espiritualidad de la fideli-
dad y misericordia”. Se pudo seguir el retiro sintonizando
Radio Marfa o0 en imagenes con una transmision en vivo a
través de Facebook Live.

01. Monsefior Carlos José Nafiez, Arzobispo de Cérdoba.

02. Monsenor Pedro Torres y Monsefor Ricardo Seirutti, Obispos
Auxiliares de Cérdoba.

03. Transmision del retiro radial desde los estudios centrales de RMA
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COBERTURAS ESPECIALES
— yactividades de difusion

10 Y 11 DE FEBRERO DE 2017

Con Maria peregrinamos
a Alta Gracia

Radio Marfa conté con una progra-
macion especial entre las 00 y las
3 de la madrugada para acompa-
fiar a tantos peregrinos que se mo-
vilizan a los Santuarios dedicados
a la Virgen de Lourdes en todo el
paisy a los enfermos.

La transmision se realizé desde la
localidad de Villa Santa Ana, a mi-
tad de camino de la Peregrinacion
entre la ciudad de Cérdoba y Alta
Gracia con la participacion de mi-
les de peregrinos. Alli Radio Maria
montd un puesto sanitario para
los peregrinos, la “Carpa de Maria”,
animando, brindando agua, algu-
nas frutas y los rosarios donados
por los oyentes.

Durante la transmision contamos
con informes y testimonios desde
el Santuario de la Virgen de Lour-
des en Santos Lugares (Provincia
de Buenos Aires), desde la locali-
dad mendocina del Challao y des-
de Mar del Plata.

Peregrinos movilizandose a los Santuarios de la Virgen de Lourdes

ARGENTINA



Cobertura Simposio

Internacional de Catequética

El Padre Javier Soteras, Director
Radio Maria, participé del Primer
Simposio Internacional de Cate-
quética, llevado a cabo en la Fa-
cultad de Teologia de la UCA, en
Buenos Aires, y cuyo lema fue “In-
terpelaciones a nuestra Cateque-

sis a la luz del Papa Francisco”.

El evento fue organizado por el
Instituto Superior de Catequesis
Argentina (ISCA) dependiente de
la Comision Episcopal de Cateque-
sis y Pastoral Biblica de la Confe-

rencia Episcopal Argentina (CEA),
en colaboracion con la Facultad
de Teologia de la Pontificia Univer-
sidad Catdlica Argentina (UCA) y
contd con la presencia de desta-
cados conferencistas del mundo.

SABADO 16 Y EL DOMINGO 17 DE SEPTIEMBRE

Peregrinacion Juvenil a Itati

Entre el sabado 16 y el domingo 17
de septiembre se realizé la 38° edi-
cién de la Pregerinacion juvenil del
NEA a Itati.

Jovenes llegados de distintos pun-

_ame e . T

Sayrss

MR Q.S01 .

tos del pafs, caminaron hasta 12 ho-
ras para encontrarse con la Virgen
Maria. En esa ocasion, un equipo de
voluntarios de la zona, acompand a
los peregrinos animando la camina-
ta y dando a conocer Radio Marfa.

et
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Mariathon 2017

Se realizé la Mariathon 2017 bajo
el lema mundial: “Radio Maria, obra
de Misericordia”.

ARGENTINA

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Bolivia
Nicaragiia
Albania
México

Costa de Marfil
Zambia

Guatemala



Desde Radio Marfa Argentina ofreci-
mos una grilla de programacion, es-
pecialmente preparada para los 3 dias
de Mariathon, con diversos espacios
propios y continentales, transmitien-
do actividades especiales y celebra-
ciones de distintas Radios Maria.

En Argentina trabajamos juntos por
la llegada de Radio Maria a Haiti,
pals del que nos separan 6 mil ki-
ldmetros. Para lograrlo, durante el

mes de mayo, animamos a nues-
tros oyentes con el lema local: “Con
Maria corremos por Haiti".

Ademas de los encuentros maria-
toneros que se realizaron en todo
el pafs, en Cérdoba, se colocd un
stand en el Patio Olmos (centro
de la ciudad) donde pudimos dar
a conocer la realidad haitiana a
través de una experiencia de rea-
lidad virtual.

Oyentes y colaboradores de todo
el pais se comprometieron con
la oracion, difusion y donacion a
favor de este proyecto de Radio
Maria, haciendo posible que el
mensaje de Radio Maria se haga
presente en Haiti, brindando con-
suelo y esperanza.
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SABADO 30 DE SEPTIEMBRE DE 2017

Peregrinacion
de Jdvenes a Lujan

El sabado 30 de septiembre se
desarrolld la 43° Peregrinacion
Juvenil a Lujan, bajo el lema: "Ma-
dre, enseflanos a construir la paz”.

Un grupo de radiomarianos acom-
pafo a los peregrinos en distintos
puntos del recorrido y en la “Car-
pa de Maria" de los hermanos de
Shoenstatt.

<~
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25 DE NOVIEMBRE DE 2017

Beatificacion
Madre Catalina

La Beatificacion de Catalina de
Maria Rodriguez, fundadora de las
Hermanas Esclavas del Corazon de
Jesus, serealizé el sdbado 25 de no-
viembre de 2017 a las 10 horas en
el Centro Civico en la ciudad de Cor-
dobay pudimos vivirla a través de la
sefial de Radio Marfa Argentina.

La programacion especial inici¢ a
las 7 de la mafiana, desde la expla-
nada del Centro Civico de la Pro-
vincia de Cdérdoba. Compartimos
entrevistas, testimonios y ecos
de los oyentes de Radio Maria en
todo el pais.

La misa de beatificacion, presidida
por el cardenal Angelo Amato, fue

transmitida por nuestra radio y via
streaming.

En el lugar, un equipo de voluntarios
de la radio acompafié a los asisten-
tes dando a conocer Radio Marfa.

Material grafico disefiado especialmente
para la Beatificacion de Madre Catalina.

Cobertura y difusion durante la Beatificacion
de Madre Catalina

1 |
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VIDA
— Pastoral

Sembramos

Durante el afo 2017 el Espiritu nos sorprendié
con la gracia de oracidon comunitaria, que se
extendio a lo largo del pais con la creacion de
650 Cenaculos Marianos.

Cada mes el encuentro de oracion se lleva a
cabo con una lectura de la Palabra, una re-
flexion y una propuesta para compartir. Tam-
bién se reza por las intenciones del Papa Fran-
cisco, por el pais y por Radio Maria, concluye
con la oracion del Rosario.

Los Cenaculos estan conformados por grupos
de vecinos, amigos, familias, compaferos de
trabajo, etc. y se llevan a cabo en casas de fa-
milias, parroquias, colegios, hospitales, geria-
tricos, entre otros.

650

Cenaculos Marianos

RADI®_MARIA
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CENACULOS MARIANOS
— distribuidos por Region

6%

PATAGONIA NOA

15%

NEA

' 5%
CUYO

CENTRO




CASA NUESTRA
— Senora de la Paz

Se realizaron gestiones y se colaboré con el Monas-
terio y otros vecinos para la reparacion del vado de
ingreso. Se aporté materiales y mano de obra, repa-
rando dicho vado, considerando que el mismo pudiera
resistir las crecidas del arroyo sin afectar la estructura
del mismo. Esto nos permite acceder con vehiculos
de mayor porte hasta el ingreso de la casa de retiros.

También se tramitaron reclamos formales debido al
mal estado en que se encontraba el transformador de
alimentacion en media tension (13,2 Kw), gue alimenta
todo el predio del monasterio y que presentaba un gran
riesgo de colapsar. Debido a que esta subestacion de
transformacion no es responsabilidad del monasterio,
se gestiono frente a las autoridades de aplicacion y em-
presas de servicio (ERSEP EPEC y Cooperativa de Servi-
cios Publicos - San Agustin Ltda.) la reparacién urgente,
sin costos, de dicha subestacion.

Durante el afio nos vistan a menudo, especialmente
los fines de semana, turistas que desean conocer las
instalaciones y disfrutar de un tiempo de interioridad
y paz, en un espacio de gran belleza natural.

La casa deretiros Nuestra Sefiora de la Paz es un lugar
de gracia insuperable, que ofrece un espacio donde el
tiempo transcurre a otro ritmo, apropiado para realizar
retiros espirituales y jornadas de recogimiento.

Prestamos servicio a distintos movimientos, cole-
gios y personas interesadas en llevar a cabo activi-
dades pastorales en este lugar.

PARTICIPANTES DE RETIROS EN EL
—NMonasterio Nuestra Seiiora de la Paz
REALIZADOS POR RADIO MARIA

2015 2016

701

2015 2016

162

EXTERNOS

VISITANTES RECIBIDOS EN EL
— Monasterio Nuestra Sefiora de la Paz

138 2015

2016
2017

ENE
I 31

FEB 109
I 39

MAR

54
B 21

ABR 31
N 32

I 102
48

I 67

W13
JUN 76
B 22

E—e

39
I, 131
I 82

AGO

I 74
A 46

24
Ik

I 69
ocT 82

I 59

MAY

JuL

m

SEP
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RETIRO
— Regional

Los dias 19y 20 de agosto, 50 miembros de las comunidades del pais partici-
paron del retiro que girdé en torno al llamado discipular y el envio misionero.

PARTICIPACION
—retiros regionales

3911

2013 2014 2015 2016 2017




RETIROS
— de comunidades

Retiro de Pascua

Los dias 13, 14 y 15 de abiril, 70 jévenes participaron
de la Pascua en clave de Proyecto de Vida. Una expe-
riencia donde pudieron descubrir desde la misericor-
dia de Dios el “para qué fui creado”.

PARTICIPACION
—retiros de Pascua

120

2014 2015 2016 2017

Encuentros de comunidades

Retiro Matrimonios
En esta ocasion los matrimonios vivieron una jornada PARTICIPACION

que se desarroll¢ en torno a “El gozo y el amor de Dios e . .
en el corazén del matrimonio y la vida familiar”, el en- retiros de Matrimonios
cuentro tuvo lugar el 12 de noviembre y conté con la
participacion de 70 personas.

2016 2017




Retiro de voluntarios

Compartiendo reflexiones y anuncios sobre el disci-
pulado desde el Corazon de Maria y la mision guiada
por el Espiritu Santo, 60 voluntarios de Cérdoba par-
ticiparon de un retiro los dias 16 y 17 de septiembre.

PARTICIPACION
—retiros de Voluntarios

2016

2017

VIl Acampada Juvenil Mariana

Los dias 26, 27 y 28 de diciembre se realizo la sépti-
ma Acampada Juvenil Mariana con la participacion
de 70 jovenes de diferentes provincias, que vivencia-
ron este encuentro en clave de Proyecto de Vida.

PARTICIPACION
—acampada Juvenil Mariana

200

RADI®_MARIA
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Durante esta experiencia se profundizé sobre el dis-
cernimiento del proyecto de vida para elegir y tomar
decisiones segun la voluntad creadora y amorosa
de Dios.




Encuentros de Formacion — Enero

Del 3 al 8 de Enero, 55 miembros de las comunidades
participaron en el Encuentro de formacion. Para conso-
lidar la decision de seguimiento de JesUs se trabajo so-
bre la reconciliacion con Dios y con la propia realidad.

o ==

ENCUENTROS
—de Formacion

98

2013 2014 2015 2016 2017
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ENCUENTROS

Encuentro de coordinadores de ) )
—de coordinadores de comunidacdes

comunidades

Los dias 4 y 5 de marzo se llevé a cabo un encuentro
de discernimiento y planificacién, del que participa-
ron 80 voluntarios de las comunidades del pafs.

En el mismo se considerd el camino recorrido y se
presentd la propuesta de los Cenaculos Marianos,
como nueva experiencia para las comunidades vy 2016 2017
para multiplicarla compartiendo con otros.

Mes de Ejercicios Ignacianos EJERCICIOS
—Ignacianos

Durante el mes de febrero, 25 personas tuvieron la

gracia de realizar los Ejercicios Espirituales Ignacia-

nos para buscary hallar la voluntad de Dios y asi mas

amarlo y seguirlo. @ _I 8

2014 2015 2016 2017

Jornada de Memoria Agradecida

El 25 de febrero 50 miembros de las comunidades de
jévenes participaron de una jornada para hacer me-
moria y agradecer a Dios el camino recorrido.

ARGENTINA



CAMINO HACIA
— la Navidad con Alpha

En el mes de noviembre trans-
mitimos via streaming audiovi-
sual, en nuestra web, los 8 en-
cuentros interactivos de Alpha.

Este afio, la mesa compartida y
los didlogos de introduccion a la
fe cristiana, tuvieron lugar en la
Iglesia Nuestra Sefiora del Pilar,
Cordoba, y también fueron emi-
tidos para la red de Radio Maria
Argentina.

Junto a los oyentes de RMA sa-
limos de misién, en actitud de
escucha, didlogo y compafiia,
para llevar el mensaje de Jesus.

Los testimonios de encuentro
con Jesus a través de la radio,
motorizaron esta mision, para
que otros también puedan re-
cibir esta gracia de compafia,
consuelo y esperanza.

Radio Marfa es una companera
cotidiana y quiere ser, para cada
uno, la presencia de Jesus que se
gueda en casa durante todo el dia.

Balance Social [2017]
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Mision en la carcel con las Radiolinas

Junto a la Pastoral Carcelaria, de la Conferencia
Episcopal Argentina, queremos acercar el mensaje
de Jesus a los presos y sus familias, por eso lleva-
mos adelante un proyecto misionero para acompa-
fiarlos desde la programacion de la radio, abrazan-
do asi la realidad carcelaria.

Para hacer posible este suefio, la Familia Mundial
de Radio Maria doné 300 Radiolinas que estamos
distribuyendo, acompafiadas de la oracién del Ro-
sario y material de difusion, a hermanos privados
de la libertad en distintos lugares del pais.

ARGENTINA

De esta forma, hacemos
llegar la programacion de
la radio a los estableci-
mientos donde la Pastoral
Carcelaria realiza su tarea
de acompanamiento

y evangelizacion,

como una forma mas

de acercar a muchos
hermanos al corazén de
Jesus, a través del amor
maternal de Maria.




CAPACITACIONES

Continuamos ofreciendo
instancias de capacitacion y
formacion, con el objetivo de
brindar, tanto a empleados
como a voluntarios, las
herramientas formativas
necesarias para lograr un
servicio més eficiente y
comprometido.

Se capacitd al personal involucrado en un nuevo
sistema llamado CiviCRM, que es un software de
gestion de las relaciones con los contactos (CRM)
basado en web. Nos permite tener una mejor comu-
nicacion y acercamiento con todos los colaborado-
res de esta obra, integrando en el sistema los distin-
tos canales de contactacion.

Balance Social [2017]
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Los dias 2y 3 de Noviembre, participamos del 8° Con-
greso Internacional de Fundraising organizado por
AEDROS (Asociacion de Ejecutivos en Desarrollo de
Recursos para Organizaciones Sociales), con el ob-
jetivo de capacitarnos en las mejores practicas vin-
culadas al desarrollo de fondo para organizaciones
sociales.

§«+ dedros

o500, (\InOONES [l

%o .8 NECAUDAN

dc CONGRES INTERNACIONAL 0E FUNDRASIG 1

@ 2 du Newsmibin 15 2057 @
Hupas dies - Algentme

Se implementé la herramienta de gestion Moodle,
que facilita la realizaciéon de capacitaciones e-lear-
ning con nuestros voluntarios a distancia.

Ademas, se realizé6 una capacitacion de Higiene y
Seguridad, desarrollando los temas de Incendios,
Evacuacion y RCP (Reanimacion cardiopulmonar),

donde se desarrollaron los temas tedricos de protocolo y se
brindaron una serie de conocimientos muy necesarios para
actuar ante una emergencia.

Estas instancias, cursos y encuentros nos permiten avanzar
en la mejora de nuestro servicio para la mision de evangeli-
zacion que el Sefior nos regala

CAPACITACION

— total de horas
2013 982
2014 709
2015 1616,5
2016 338,5
a0 333

RADI®_MARIA
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GRAFICAY
— Audiovisuales

7;«,4444;\ 24

ESUS

Campana de Pascua

La décima edicion de la campana
de Pascua, “Pascua es Jesus'®,
estuvo inspirada en la cita biblica
de Gatalas 2, 20: "Me amd y se en-
tregd por mi".

Se traté de una invitacion a volver
la mirada a Jesus, que se entrega
con plena confianza al Padre para
demostrar su amor por nosotros.

A esta propuesta se suma con su di-
bujo, el ilustrador Gustavo Daguerre.

El objetivo de esta iniciativa es
poner a Jesus en el centro de la
celebracion pascual. Para lograrlo
se desarrollaron distintos materia-
les: tarjetas graficas, piezas para
redes sociales, spots de radio y
television. Los mismos fueron dis-
tribuidos en todo el pais gracias al
apoyo de oyentes, comunidades y
medios de comunicacion.

44.859

Tarjetas
distribuidas

durante la campafia “Pascua es
Jesus ®" 2017

RADI®_MARIA
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2013

2014

2015

2016

Tarjeta Pascua es Jesus, con ilustraciones de Gustavo Daguerre.

?ovd cAdA B

JESUS

RADIGEMARIA

"Y todo esto, POF Mi:

“Si, silo por mi, El hublera ido a |a pasion, s6lo por mi
flagetacidn y coronacian de espinas, sdlo par mi el

Jesls se entrega con
plena confianza al Padre, en
perfecta unién con su volun-
tad, para demostrar su amor
por nosotros. En la Cruz,
Jesiis «me amad y se entregd
por mi» (Ga2,20). Cada uno
de nosotros puede decir: Me
amo y se entregd por mi.
Cada uno puede decir esto:

iQué realidad dolorosa de mi vida
necesita el abrazo misericordiosa
de besiis resucitado?

Tu entrega me invita

a salir al encuentro de los demds .
ia qué periferias existenchales
estay llamado a ir hoy?

i e A g

«por mix, Ante tanto Amar
..... iComo puedo responder?
(Fragmento de la Audiencia General del
J?deﬂ\an;dﬂﬂﬁdelf‘ﬂpﬁmcii(e} “ME a,mé y Se'”
s o entrego por mi
JESUS G.i—l%tasg.zﬂ
CAMPANA "PASCUA ES JESUS"
— Tarjetas distribuidas
32.000
35.000
34.000
46.700

o N /4.859




ESUS

Campana de Navidad

La campana “Navidad es Jesus"
® se realizd por décimo afio con-
secutivo en todo el pais. Tiene por
objetivo poner como centro de la
celebracién a Jesus, en contrapo-
sicién a la propuesta del mundo.

El mensaje se centré en el texto
evangélico de Lucas 2,11: "Hoy
nos ha nacido un Salvador” de
esta forma invitamos a volver la
mirada a Jesus que vino a ilumi-
nary renovar nuestra esperanza.

En esta campafa se distribuyeron
34.419 tarjetas y se promociond
en las redes sociales de Radio Ma-
ria. Ademas se ofrecieron spots,
audiovisuales y radiales, a dife-
rentes medios de comunicacion
del pais que colaboran desintere-
sadamente en la difusion de esta
campana.

34.419

Tarjetas
distribuidas

durante la campana “Navidad
es Jesus ®" 2017

Hoy nos ha nacido un Salvador

Tarjeta Navidad es Jesus.

(Lc. 2,11)

# - - .
&l viene a iluminar y renovar
nuestra esperanza.

Bendicion de la Mesa de Nochebuena

Nino Jesus, te damos gracias porgue tu nacimiento nos trae
consuelo y paz. Te pedimos que nos hagas conocer la dulzura

de tu Amor que nos llama a ser luz, en medio de la oscuridad.

ta

mpartimos est

mesay

a quienes en esta Navidad llevamos en el corazon.

Ameén.

stattredat e ]ESUS L

CAMPANA "NAVIDAD ES JESUS"

‘ RADIGEMARIA

campafla “Navidad es Jesds” | M

.....

— Tarjetas distribuidas

2012 35.000
2013 40.500
2014 91.000
2015 48.800

34.419
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40

programas

que implicaron

25

horas de trabajo

semanal en produccion,
filmacion y edicion.

RADI@_MARIA

ARGENTINA

AUDIOVISUALES

Programa de television:
Francisco a diario ®

Programa de televisiéon: Francisco a diario ® (subti-
tulo) Insertar logo “Francisco a Diario” (tamafio des-
tacado). Archivo disponible en la carpeta titulada “Lo-
gos”, nombre del archivo: Logo Francisco a Diario.

“Francisco a diario"®, es un programa televisivo de-
dicado a la actividad del Papa Francisco. Un equipo
de voluntarios, con la direccion del Padre Javier, res-
catan en un programa semanal de 30 minutos, un
resumen con las diferentes actividades, mensajes y
signos del Papa Francisco.

El programa se emite principalmente por Canal 8 de
Cordoba los domingos por la mafiana y se sumaron
incondicionalmente a la difusién de este espacio 12
medios del interior del pais: Colsecor (Cérdoba), Mul-
timedios El Eco (Tandil, Buenos Aires), Canal 5 (Entre
Rios), Canal 10 ( Entre Rios), CAT TV (Coldén- Entre
Rios), Canal 4 (San Juan), TV Cooperativa Canal 13
Zapala (Neuguén), Canal 2 Jesus Maria (Cérdoba),
Canal 6 Videocable Balnearia (Cérdoba).



Encuentro con Cristo

Cada ano el

Radio Marfa estuvo presente realizando la trans-
n

mision audiovisual en vivo por nuestra pagina web “Encuentro con Cristo

y la de Oleada Joven, ademas de transmitir por - t
primera vez este espacio para la radio online de reune a centenares

www.oleadajoven.org.ar, posibilitando que jévenes de j()venes dela
de todo el pais vivan este encuentro en sus lugares. < ez .
Arquidio6cesis de

Cérdoba, durante 3
noches.

Un equipo de Radio Maria realizé la cobertura los dias 3,4y 5 de octubre de 2017

B RADIG MARIA,

i
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Catequesis Audiovisual

Animados por las palabras del Papa Francisco, que
nos invitd se seguir anunciando el evangelio, con me-
dios sobrios y adecuados para este tiempo, desarrolla-
mos la presencia de Radio Maria en canales digitales.

Iniciamos la transmisién audiovisual de la Cateque-
sis en nuestro canal de YouTube, al que se puede ac-
ceder por esa plataforma o por el sitio de RMA; a su
vez, realizamos la transmisién para Facebook Live.

Ademas, trasmitimos otros eventos en vivo, tales como:
Alpha, Encuentro con Cristo, Beatificacion Madre Cata-

lina, celebraciones del Papa Francisco, y el programa
Didlogos de actualidad.

CANTIDAD TOTAL
—de visualizaciones

2016 2017

DURACION PROMEDIO

—de las visualizaciones
2016 2017

RADI®_MARIA
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129

eventos

emitidos, para nuestro
canal audiovisual, en 2017

TIEMPO TOTAL
—de visualizacion

26.5069

Minutos

2016 2017
DISTRIBUCION
—de las visualizaciones

EN VIVO

— 87%

ON DEMAND



NUESTRA PRESENCIA
—en Internet

Siguiendo las palabras del Papa Francisco entende-
mos que “internet” se ha convertido en una forma de
vida, un lugar donde se despiertan preguntas exis-
tenciales, y ofrecer un camino que lleve a Jesus es
la respuesta.

Para hacerlo posible producimos contenidos en dis-
tintos formatos web con el propdsito de acercar a Je-
sUs, a quienes se encuentren en el continente digital.

Los sitios web de Radio Maria Argentina y Oleada Jo-
ven (0J) alcanzaron 5.288.053 cantidad de visitas.

VISITAS SITIO
RADIO MARIA ARGENTINA

VISITAS SITIO
OLEADA JOVEN

2.176.660

5.288.053

VISITAS TOTALES
SITIOS WEB

Sitio Web de Radio Maria

La pagina web de Radio Marfa trepd a la posicion
183.312 de los sitios webs mas importantes del mundo
(estadistica informada por el sitio alexa.com), subiendo
117.665 posiciones con respecto al afio anterior.

En esta misma sintonia, Radio Marfa Argentina alcanzé
el primer puesto de las paginas webs con mayor can-
tidad de usuarios promedio (mensual) de todas las ra-
dios Marfa del mundo, conforme al informe presentado
por World Family of Radio Maria.

®133312

Global Rank

= 2123

Rank in Argentina

— Ranking

1. ARGENTINA

. I IITALY

2 72.040 -1394%
St I UKRAINE 29.339 44,96%
4. SPAIN 26.025 28,61%
) - GERMANY 20.639 20,95%
6. - LITHUANIA 12192 5,09%

7. I I ROMANIA (hun) 9909 5,25%

8. L CHILE 9.777 140,35%
g I I FRANCE 7.068 22,28%
10. IQI MEXICO 6.986 86,88%
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Visitas en la pagina web ~@

Alcanzamos las 3.116.393 de visitas en la

pagina de RMA y 795.614 usuarios digita- 3 'l 'l 6 393 795 6.| 4
les, llevando el anuncio de la Buena Noticia = . .

a hermanos no soélo de Argentina, sino tam- QP :
bién de México, Colombia, EEUU, y Espaia de VISItaS uSuarios
(entre otros). en la web RMA dlgl’[a|eS
Sesipnes v frenteéa Ssleccions una métrica Cadahora Dia Semana Mes

01-ene-2017 - 31-dic-2017: @ Sesiones
01-ene-2016 - 31-dic-2016: @ Sesiones
30.000

abril de 2017 julic de 2017 octubre de 2017 ener...

VISITAS EN LA PAGINA WEB

—Usuarios por paises
7. ARGENTINA 2. MEXICO 3.COLOMBIA 4. ESTADOS UNIDOS 5. ESPANA
\
USU8F|OS Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
5 4‘] UB 4 38.563 37.105 35.066 24.425
68,11% 4.85% 4.67% 4 41% 3,07%

RADIO_MARIA
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powars I REEL ] N L

Basvgustion. Institucicaal Programaciin Papa Francisoo Actunlided

mas de contenidos

i . o s publicados respecto
Dios es perseverante en el amor con $ , - .
nosotros, no se cansa de amarnos: jno!" | - | al aho anterior.

Publicacion de contenidos

A continuacion compartimos un grafico con la evolucion de la cantidad de conte-
nidos publicados en el sitio web de Radio Maria. En 2017 publicamos mas conte-
nidos (+1%) que el afio anterior, alcanzando los 6.595 contenidos.

El contenido mas visto fue: “Los milagros mas grandes ocurren en la madruga-  Acceda al contenido

da", Capillas de Adoracion perpetua en América Latina. escaneando este c6digo

CONTENIDOS
— Sitio web Radio Maria

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Balance Social [2017]
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OYENTES DE RADIO MARIA
— por Internet (pdgina web y celulares)

La sefial de Radio Maria Argentina
esta disponible a través de inter-
net en la pagina web y en la App

alcanzé a un promedio de 91.185 Radio Marfa Argentina es la tercer
oyentes mensuales, segun el re- Radio Marfa del mundo con mayor
porte de streaming ofrecido por la  cantidad de oyentes a través de

para moviles. En 2017, esta sefial  World Family. internet.
i ARGENTINA 2017 —#=—unique list. ——sessions
180.000 -170.123
160000 | N_ 153030 . 153028 yeuec 154420 157478 3sy005  'O2GB  1sia36 150795
140.000 ' }———— L AR A A TR LT AR A B TR AL L L L LT G R LR L R L L L L s R s L
120.000
100.000 | > + ~ r . » - . .
80000  gg411 T 94.351 - 91.854 94351 91.140 .92.‘.1'03. 80,440 "WI;?B" Eh) 95.512 - 00.825- _3;‘555
60.000 :
40.000
20.000
0
January  February March April May June July August  September October MNovember December
RANKING DE ESCUCHA RADIO MARIA
—Por Internet. Usuarios tinicos
—Crecimiento interanual 2016 | 2017”
— [ ]

1. ITALIA 2. ESPARA 3. ARGENTINA 4. MEXICO 5. COLOMBIA
Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios Usuarios
135.593 122.443 91.185 62.216 48.169

14,30% 61,90% 4,73% 10,28% 16,50%

ARGENTINA



Sessions: Proporciona el nimero total de sesiones
de escucha para el periodo del informe. Este valor se
incrementa cada vez que un oyente se conecta a la
estacion durante el periodo del informe.

Unique Listeners: Proporciona el nimero de oyentes
Unicos para el periodo del informe.

SESSIONS 2016
—Argentina

31,6%

> 30 min
constant listeners

41,1% g

30 sec-30 min
normal listeners

0-30 sec
accidental listeners

OYENTES POR INTERNET
—dispositivo

@ 59,4%

Laptop

2016: (66,7)

38,1%

Celular
2016: (30,3%)

A continuacion compartimos una tabla con los pai-
ses desde donde mas se escucha Radio Maria Ar-
gentina por internet.

STREAMING RMA
—por paises

N° Paises Minutos %

1. WEENEN ARGENTINA 129.043.454 65,1

ESTADOS UNIDOS 3226996 1,6
T —
3. URUGUAY 1.011.248 05
4. - ALEMANIA 573719 05
5. IJPI MEXICO 484562 0,3
6. [ COLOMBIA 464.089 0,2
—i 3
7. e ESPANA 446688 0,2
8. maamm PARAGUAY 426758 0,2
Q. & ECUADOR 289984 0,
10. n SUIZA 144945 0]

@25%

Tablet

2016: (3,0%)

Balance Social [2017]
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Sitio Web de Oleada Joven

La pagina web de Oleada Joven ocupa el puesto
466.045 de los sitios mas importantes del mundo

(subiendo 75.112 posiciones respecto al 2016 con-
forme a las estadisticas de alexa.com).

Usuarios

-35,25 %

584.631 frente a 902.941

*—Lam—

Numero de sesiones por
usuario

7,71 %

2,12 frente a 1,96

T

Duracion media de la sesion

2,15 %

00:01:48 frente a 00:01:51

W

RADI®_MARIA
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Usuarios nuevos

-36,95 %

561.306 frente a 890.206

M—‘ e

Numero de visitas a paginas

-28,97 %

2.175.011 frente a2 3.061.969

m

Porcentaje de rebote

0,42 %

76,46 % frente 2 76,14 %

!

510,688

Global Rank

Sesiones

-30,26 %

1.236.714 frente a 1.773.267

-“ﬁ&—w

Paginas/sesion

1,85 %

1,76 frentea 1,73

M#

El contenido mas visto fue: “Oracion para comenzar a
estudiar”, lo podés visitar accediendo al cédigo QR.




Publicacion de contenidos
En el siguiente grafico observamos la evolu-
cion de la cantidad de publicaciones de con-

tenidos en el sitio de Oleada Joven. Durante
2017 se publicaron 1.767 contenidos.

1.767

contenidos
publicados en 2017

CONTENIDOS
— Sitio web Oleada Joven

2176 2.211

2010 2011 2012

2013

ip' [—

DEL CARRO DE VERDURAS A LA ARMADA cON EL ME[-J{1] “Sems

PROMEDIO

2014

2015

2016 2017
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Oleada Joven Radio

Oleada Joven Radio es una radio 100% online que
busca acompafar con musica y animacion al publico
juvenil, difundiendo la musica de artistas catolicos y
llevando el anuncio del Evangelio a través del arte. La
sefial esta disponible en la web www.oleadajoven.org.
ar, siendo posible escucharla en celulares, tablets y
computadoras (también desde la App de RMA).

@ 44.265

Sesiones
en 2017

© 56,8

Minutos

de escucha

PAISES CON MAS VISITAS
—Oleada Joven

OTRO/A

— 91%

ARGENTINA

RADI@_MARIA

ARGENTINA

Los indicadores de streaming informan que 44.265
fueros las sesiones en 2017, con un promedio de 56,8
minutos de escucha de la radio, duplicando el tiempo
de escucha respecto al aio anterior (28,62 minutos

en 2016).
N° Paises Sesiones
1. MEEEE ARGENTINA 38.817
ESTADOS UNIDOS 852
3. I%@I MEXICO 598
4. BN COLOMBIA 458
5. JEASEE ECUADOR 456
6 I I PERU 413
7. f— ALEMANIA 397
8 I I ITALIA 328
9. == URUGUAY 264
10. S—— PARAGUAY 223



NUESTRA PRESENCIA
—en Redes Sociales

El anuncio en el continente digital nos desafia a estar
cada dia en las principales redes sociales utilizadas
en nuestro pais.

©
Seguidores
Seguidores o
Instagram
Oleada 258550
Joven Me gusta
Instagram
RMA

Facebook
NUESTRA PRESENCIA  \Ghkda
O —en las Redes Sociales

9705 (e  496.666
ook 0

Seqguidores SOVER
Oleada —170.733
Me gusta

Joven

o
16.888

Seguidores

Balance Social [2017] >



Facebook de Radio Maria Argentina

Evolucion histérica de los “Me gusta” ﬁ 2 5 8 5 5 0
[

La pagina de Radio Marfa Argentina en Facebook alcan-
76 los 258.550 “Me gusta” en 2017, ocupando asf el Me gUSta
sexto puesto entre las fanpages de Radio Maria, confor-

me al informe de World Family de Radio Maria.

EVOLUCION “ME GUSTA”
—Pdgina Facebook Radio Maria

188.893 201.718

130.335

2013 2014 2015 2016 2017

Alcance de las publicaciones Alcance de la publicacion

Mimero de personas a les que se mosind en pantails siguna publicacion de tu pégina

Las publicaciones de Radio Ma- Orgénico [ Pago  PUNTO DE REFERENCIA
ria Argentina en Facebook fueron codimiecto promedi
vistas en promedio (anual) por
83.306 personas, la baja en el

rendimiento de las publicaciones e
puede deberse a la forma en que i it
Facebook muestra las publicacio- Ta1907 32,306

nes a los usuarios.

Publico de la pagina de facebook

16% 16%
Mujeres e 12%
9 i i %
El 73% de las personas que siguen —_—
a RMA en Facebook son mujeres, Tus fans 0862% - -

al igual que el afio anterior la franja

: ) . Hombres ———— — " ——
etaria que elige sequir los los conte- oaten — B B -
" = oy 5%

. . . . 27%
nidos de la radio en ésta red social y

es la de mas de 35 afios de edad.
Pais de Origen Seguidores [l Pais de Origen Seguidores

Un dato interesante de los segui-  xpaenTINA 163.817  BRASIL 6.669

dores de facebook es que el 39%

o vive en Argentina. MEXICO 17509  ECUADOR 5116
ESTADOS UNIDOS 9903 VENEZUELA 4.500
COLOMBIA 8958  ITALIA 4.264
PERU 7045  PARAGUAY 3.755

RADI@_MARIA

ARGENTINA



Radio Maria Argentina en Twitter

Alcanzamos 16.888 seqguidores en Twitter, que dia a
dia se nutren del Evangelio y de un mensaje de espe-
ranzay paz.

En el Ultimo afo 1.221 se han sumado a esta comuni-
dad de radiomarianos en Twitter.

EVOLUCION “SEGUIDORES”

— Twitter Radio Maria
10.400
1.000 Yy

L 4

2013 2014

EDADES SEGUIDORES

— Instagram Radio Maria
a - )
o C—™D
Sn)ataqﬂwn

< Seguidores

Rangodeedad Todos Hombres  Mujeres

13-17

1824

25-34 [ 23
304 | 25
o550 [ 229
55-64

65+

Lugares principales Ciudades ~ Paies

Argentina N
United States
México
Colombia

2015

16.888

Sequidores

15.667

2016

Radio Maria Argentina en Instagram
Contamos con presencia en esta red social desde el
ano 2015. A la fecha de realizacion de este balance,
siguen el perfil de RMA 22.425 personas, siendo el 73%
mujeres, y el rango etario con mayor representatividad
de 24 a 54 afios.

Las publicaciones en 2017 alcanzaron un total de

119, con mensajes que anuncian el evangelio utilizan-
do como principal recurso la imagen.

&
22.425

Seguidores

Balance Social [2017]
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Oleada Joven en Facebook

Al finalizar el 2017 la pagina de Oleada Joven en face- ﬁ 1 ; O ; 3 3
book alcanzé los 170.733 me gusta. u

Me gusta

EVOLUCION “ME GUSTA”

—Pdgina Facebook Oleada Joven 133.294 170.733

2013 2014 2015 2016 2017

Alcance de las publicaciones
Alcance de la publicacion

Nimero de personas a las que s& mosind en pantalls alguna publicacion de tu pagina

Las publicaciones de Oleada Joven
Orginico [l Pago  PUNTO OE REFERENCIA fueron visualizadas en promedio por
savien ) 122.403 personas en el afo

= 7
Tu promedio Publico de la pagina en facebook
i b
193110 pcto El 77% de las personas que siguen
a Oleada Joven en Facebook son
mujeres, siendo la franja etaria con
mayor representacion la de 24 a
35 anos.
Datos demograficos totales sobre las personas a las que les gusta tu pigina segiin la informacion de edad y de sexo Ademas del pUb|iCO argentino, los

que proporcionan en sus perfiles de usuario.

seguidores de Oleada Joven en Fa-
Mujeres cebook provienen de México, Pery,

n 7% - . - - Colombiay Estados Unidos.
us fans -
Hombres — - - _ — }— v d Bl Pais de Origen Seguidores

B ARGENTINA 96.324
MEXICO 19.508
PERU 6.903
COLOMBIA 6.705
ESTADOS UNIDOS 6.142
RADIO MARIA
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Oleada Joven en Twitter

La cuenta de Oleada Joven en twitter es seguida por 9 ; 9! ;
9.795 personas que al mismo tiempo actlan como u

difusores de los contenidos ofrecidos. Seg UidoreS
EVOLUCION “SEGUIDORES” 9.79
— Twitter Radio Maria 9.003 193
7.906 v
L 4
6.300 L4
4.000 o
L4

2013 2014 2015 2016 2017

Oleada Joven en

EDADES SEGUIDORES Instagram
— Instagram Oleada Joven
Al momento de realizarse este
e N e N balance, siguen el perfil de Olea-
O O da Joven 20.000 personas, sien-
oc— oc—> do el 75% mujeres. La franja eta-
ria con mas representatividad es
< Estadisticas ~ Jmstaguam < Estadisticas  Instaguam la de .25 a 34 afos; el publico que
, , nos sigue en esta cuenta es ma-
Publico Publico .
yormente argentino.
‘ Lugares principales Ciudades ~ Paies
Argentina [ 74% Las publicaciones alcanzaron
. Mesico un total de 63 en 2017, siendo
Hombres Mujeres VC°'°mb:a Argentina el pafs que méas con
e mensajes que anuncian el evan-
Rangodeedad Todos  Hombres  Mujeres geho Utlllzando como prlnc|pa|
recurso la imagen.
13-17 Seguidores Horas Dias 9
18-24
253 [ : - < Martes >
3544 [ 17%
S 1.k
55-64
65+ Oh 3h 6h 9h 12h 15h 18h 21h
n ® A @

- )\ Z Seguidores
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APLICACION
— para dispositivos moviles

Lanzamos una nueva APP para teléfonos moviles y ta-
blets. Ademas de contar con el reproductor de la radio,
para escuchar en vivo desde cualquier lugar, integra
distintas alternativas de participacion: envio de men-
sajes en texto, audio e imagenes), asi como el Chat
del que participa la comunidad de oyentes. Entre las
nuevas funcionalidades, se destaca la posibilidad de

recibir alertas cuando comienzan los programas, la in-
clusion de las notas mas importantes en la seccion de
contenidos y la posibilidad de informar, a través de la
aplicacion, la intencion de hacer una donacion a favor -

de laradio. A su vez cuenta con acceso para escuchar personas ten |'an activa
Radio Oleada Joven, desde el mismo lugar.
la APP a finales de 2017

A finales de 2017, 13.632 personas tenian activa la

APP de la radio, se enviaron 1.720 mensajes y se ini-

ciaron 24.372 sesiones. 1 720
Para descargarla solo debe acceder a la tienda de u

aplicaciones de su celular y buscar Radio Maria Ar-

gentina (1.2.1). meﬂsajes

sesiones iniciadas

Radio Maria
En Vivo Contenidos
Miércoles - 16 de Mayo de 2018

Catequesis

CON MARIA,
CORREMOS
POR HAIT

Estamos de #Mariathon
www.radiomaria.org.ar

\ Balance Social [2017]
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buscando,agoxando
dlfundlend romowendo

todo. Io bueno noble bello
que hay en el m mundo




Balance Social [2016]




VINCULO
— con otras instituciones

Junto a la Asociacion Civil Hombre Nuevo

Durante el 2017 colaboramos con la Asociacion Civil
Hombre Nuevo, en la difusiéon de eventos especiales,
escuelas deportivas del Club Juan Pablo I, ferias
americanas y carrera del Pato Solidario, aportando:

* Desarrollo y produccion artistica de spots institu-
cionales

* Difusion de la accion solidaria “Dond calor, dona
abrigo”

* Difusion del evento “Carrera del Pato Solidario”

RADI®_MARIA

ARGENTINA

“Dona calor, dona abrigo”

Con la frase "Dona calor, dona abrigo”, el Pato Solidario
nuevamente convoco a los cordobeses a acercar abri-
gos en buen estado para quienes mas los necesitan.

Radio Marfa, como asociacién hermana de Hombre
Nuevo, acompafd con la difusion de la propuesta.

“3° Carrera del Pato Solidario”

Desde Radio Maria, junto a Cadena 3y otras institu-
ciones de Cdérdoba, acompafiamos la difusion de la
3° Carrera del Pato Solidario. Las donaciones recau-
dadas se destinaron a apoyar las obras de distintas
Asociaciones y ONG: Hombre Nuevo, Casa Macuca,
Las Omas, Radio Maria y Manos Abiertas.




Promocion y difusién

Atendiendo la mision de RMA, que nos llama difundir

y promover “todo lo bueno, noble y bello que hay en el
mundo”, damos a conocer una gran cantidad de eventos,
acciones, iniciativas y organizaciones que contribuyen con
su quehacer a la construccion de una sociedad mejor.

En distintos espacios de la programacion y del continente

digital promovimos la tarea de estas (y otras) organizaciones,
durante 2017:

O

JL R0 ‘W‘%
CA, &%}) @ r s

Ciudad Nueva CEPRAM hombrenuevo c,‘ !

Centro de Promocion del Adulto Mayor

UNITg
403

RS
Hog 1c e

SERVICIO SACERDOTAL
DE URGENCIA

Manos abiertas
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Agradecimiento

El Sefior nos ha confiado esta
hermosa misién para cuidar,
sostener y hacer crecer esta obra.
Damos gracias a Dios por su infinita
Mise ricordia, por su providencia en la
fidelidad y entrega desinteresada de
miles de voluntarios y oyentes, que
hacen posible que el mensaje de
Jesus llegue a cada rincon del pais.

Que Maria, Estrella de la

Nueva Evangelizacion, nos siga
acompanando y sosteniendo a cada
uno en la tarea apostolica que nos
ha sido encomendada en esta obra.

)

“Radio Maria, obra de Misericordia’

“Un regalo de Dios para su Pueblo”



CONTACTO

Direccion
Avenida Vélez Sarfield 51
Cordoba - Argentina

Teléfono
T.+54 351 4200700

&

contacto@radiomaria.org.ar
desarrolloinstitucional@radiomaria.org.ar
www.radiomaria.org.ar

RADIO MARIA

RADI@ MARIA

N

ARGENTINA



RADIO MARTA




